
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

งานมาตรฐานผลิตภัณฑ�สุขภาพก�อนออกสู�ตลาด 

1.การจําแนกผลิตภัณฑ�เพ่ือขออนุญาตเกี่ยวกบัอาหาร 

วัตถุประสงค�:   เพ่ือกําหนดวิธีการปฏิบัติในการให%คําแนะนําแก(ผู%มารบับริการขออนุญาตดําเนินกิจการ 
                    เกี่ยวกับผลิตภัณฑ�อาหาร  ให%ทราบข้ันตอนในการขออนุญาต 
 
ชื่อผู%รับผิดชอบ              ขั้นตอนการดําเนินงาน                                      ระยะเวลา 
 
1.น.ส.วรรณภา รวมทรัพย� 
2.นางเนตรนภา สุกสว(าง  

 

  

นางเนตรนภา สุกสว(าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.สอบถามรายละเอียดผลิตภัณฑ�ที่ต%องการขอ
อนุญาตว(าเข%าข(ายเป2นอาหารหรือไม(และจัดกลุ(ม 
 

1. อาหารควบคุมเฉพาะ 

ไม�เข%าข�ายโรงงาน เข%าข�ายโรงงาน นําเข%า 

ขออนุญาตนําสั่งเข%าฯ ขออนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร ขอเลขประจําสถานทีผ่ลิต
 

ขอใช%ฉลากอาหาร ผลิตเพ่ือจําหน(าย ขอข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร 

2.พิจารณาประเภทผลิตภัณฑ�  ที่ผลิต นําเข%า 
รายละเอียดเครื่องมือ เครื่องจกัรอปุกรณ�การผลิต 
และจํานวนคนงาน 
 

1-3 ช่ัวโมง 

3-4 ช่ัวโมง 
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2.อาหารกําหนดคุณภาพมาตรฐาน 

เข%าข�ายโรงงาน ไม�เข%าข�ายโรงงาน 

ขออนุญาตนําสั่งเข%าฯ ขออนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร ขอเลขประจําสถานทีผ่ลิตอาหาร 

3. อาหารท่ีต%องมีฉลาก 

ผลิตเพ่ือจําหน(าย ขอแจ%งรายละเอียดอาหาร 

ไม�เข%าข�ายโรงงาน 
เข%าข�ายโรงงาน 

ขอเลขประจําสถานที ่
ผลิตอาหาร 

ขออนุญาตต้ังโรงงาน 
ผลิตอาหาร 

ขออนุญาตนําสั่งเข%าอาหาร 

นําเข%า 

นําเข%า 

ขอจดทะเบียนรายละเอียดอาหาร ผลิตเพ่ือจําหน(าย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

สรุป ระยะเวลาดําเนินการ 7 ชั่วโมง (1 วัน) 

หมายเหตุ : เข%าข(ายเป2นโรงงาน หมายถึง มเีครื่องจักรอปุกรณ�ในการผลิตต้ังแต( 5 แรงม%า หรือคนงานต้ังแต(  
              7 คนข้ึนไป 

 

เอกสารประกอบ เร่ืองการจําแนกผลิตภัณฑ�เพ่ือขออนุญาตเกี่ยวกับอาหาร 

๑.รายช่ือประเภทอาหารจําแนกตามกลุ(มอาหาร  
๒.แบบฟอร�มรายละเอียดผลิตภัณฑ�ที่ต%องการจัดประเภทอาหาร 

 

 

  

4. อาหารท่ัวไป 

ไม�เข%าข�ายโรงงาน เข%าข�ายโรงงาน 

ไม(ต%องย่ืนขอ 
(หากต%องการย่ืนให%

ดําเนินการ
เช(นเดียวกับอาหาร

ต%องมีฉลาก) 
 

ขออนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร ขออนุญาตนําสั่งเข%าอาหาร 

นําเข%า 



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

งานมาตรฐานผลิตภัณฑ�สุขภาพก�อนออกสู�ตลาด 

2.การขออนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร,ขอรับเลขสถานที่ผลติอาหารที่ไม(เข%าข(ายโรงงาน 

วัตถุประสงค�:   เพ่ือให%การพิจารณาอนุญาตผลิตอาหารตามประเภทของอาหารที่ขออนุญาตเป2นไปอย(าง 
                   ถูกต%องและดําเนินการในแนวทางเดียวกันอย(างเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ 
 
ชื่อผู%รับผิดชอบ           ขั้นตอนการดําเนินงาน                                           ระยะเวลา 

 

1.น.ส.วรรณภา รวมทรัพย� 
2.นางเนตรนภา สุกสว(าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป   รวมระยะเวลาการดําเนินงานท้ังสิ้น 20 วันทําการ(อ%างอิงจากคู(มือประชาชนตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 )    
        

รับเอกสารคําขออนุญาต และ               

ตรวจสอบความถูกต%องครบถ%วน 

ครบถ%วน / ถูกต%อง 

ส(งคืนคําขอ 

ช้ีแจง / แนะนํา / แก%ไข ลงทะเบียนรบัคําขอใบอนุญาตและนัดตรวจสถานทีผ่ลิตอาหาร 

ไม(ครบถ%วน / ไม(ถูกต%อง 

ประสานระดับอําเภอตรวจสถานที ่

ถูกต%อง 

เสนอนายแพทย�สาธารณสุขจังหวัดเพ่ือลงนาม 

ลงทะเบียนคุมและแจ%งผู%ขออนุญาตให%มารบัใบอนุญาตและแจ%งค(าธรรมเนียม 

ช้ีแจง / แนะนํา /แก%ไข 

ไม(ถูกต%อง 

จ(ายใบอนุญาตและรับชําระค(าธรรมเนียม,ช้ีแจงข%อกฎหมายที่เกี่ยวข%องกบัการผลิตอาหาร 

น.ส.วรรณภา รวมทรัพย� 

นางเนตรนภา สุกสว(าง+ 

พนักงานจนท.ระดับจังหวัด+
พนักงานเจ%าหน%าที่ระดับอําเภอ 

นางเนตรนภา สุกสว(าง 

นางเนตรนภา สุกสว(าง 

นางเนตรนภา สุกสว(าง 

90 นาที 

18 วัน 

1 วัน 

ccs_win10_17
Textbox

ccs_win10_17
Textbox

ccs_win10_17
Textbox



เอกสารประกอบเร่ืองการขออนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร,การขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม�เข าข�าย                          
โรงงาน 
๑.แบบคําขออนุญาตต้ังโรงงานผลิตอาหาร  (อ.๑),แบบคําขอรับเลขสถานที่ผลิตอาหารที่ไม#เข$าข#ายโรงงาน 
   (สบ.1) 
๒.เอกสารหลกัฐานที่ย่ืนประกอบคําขอ ตามแบบ อ.๑ ,แบบ สบ.1 
๓.แบบตรวจเอกสารข้ันต$น 
4.คําขอตรวจประเมินสถานทีผ่ลิตและเก็บอาหาร 
5.แบบบันทึกการตรวจสถานทีผ่ลิตอาหาร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
  



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

งานมาตรฐานผลิตภัณฑ�สุขภาพก�อนออกสู�ตลาด 

3.การขออนุญาตนําหรอืสัง่อาหารเข%ามาในราชอาณาจักร    

วัตถุประสงค�:   เพ่ือให%การพิจารณาอนุญาตนําเข%าอาหารตามประเภทของอาหารที่ขออนุญาตเป2นไปอย(าง 
                   ถูกต%องและดําเนินการในแนวทางเดียวกันอย(างเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ 
 

ชื่อผู%รับผิดชอบ                ขั้นตอนการดําเนินงาน                                    ระยะเวลา 
1.น.ส.วรรณภา รวมทรัพย� 
2.นางเนตรนภา สุกสว�าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

สรุป   รวมระยะเวลาการดําเนินงานท้ังสิ้น 7 วันทําการ(อ%างอิงจากคู(มือประชาชนตามพระราชบญัญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 )    
       

รับเอกสารคําขออนุญาต และ               

ตรวจสอบความถูกต%องครบถ%วน 

ครบถ%วน / ถูกต%อง 

ส(งคืนคําขอ 

ช้ีแจง / แนะนํา / แก%ไข ลงทะเบียนรบัคําขอใบอนุญาตและนัดตรวจสถานที ่

ไม(ครบถ%วน / ไม(ถูกต%อง 

ประสานอําเภอตรวจสถานที ่

ถูกต%อง 

เสนอนายแพทย�สาธารณสุขจังหวัดเพ่ือลงนาม

ลงทะเบียนคุมและแจ%งผู%ขออนุญาตให%มารบัใบอนุญาตและแจ%งค(าธรรมเนียม 

ช้ีแจง / แนะนํา /แก%ไข 

ไม(ถูกต%อง 

จ(ายใบอนุญาตและรับชําระค(าธรรมเนียม 

น.ส.วรรณภา รวมทรัพย� 

นางเนตรนภา สุกสว(าง+ 

พนักงานจนท.ระดับจังหวัด+
พนักงานเจ%าหน%าที่ระดับอําเภอ 

นางเนตรนภา สุกสว(าง 

นางเนตรนภา สุกสว(าง 

นางเนตรนภา สุกสว(าง 

90 นาที 

5  วัน 

1 วัน 
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เอกสารประกอบเร่ือง การขออนุญาตนําหรือสั่งอาหารเข%ามาในราชอาณาจักร 
๑.แบบคําขออนุญาตนําหรอืสัง่อาหารเข%ามาในราชอาณาจักร (อ.๖) 
๒.เอกสารหลกัฐานที่ย่ืนประกอบคําขอ ตามแบบ อ.6 
๓.แบบตรวจเอกสารข้ันต$น 
4.แบบบันทึกการตรวจสถานที่นําเข$าหรือสัง่อาหารเข$ามาในราชอาณาจักร และสถานทีเ่กบ็อาหาร 
  



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

งานมาตรฐานผลิตภัณฑ�สุขภาพก�อนออกสู�ตลาด 

1.การขออนุญาตขายยา    

วัตถุประสงค�:   เพ่ือให%การพิจารณาอนุญาตขายยาเป2นไปอย(างถูกต%องและดําเนินการในแนวทางเดียวกัน 
                    อย(างเหมาะสม  มีประสทิธิภาพ 
 
ชื่อผู%รับผิดชอบ                ขั้นตอนการดําเนินงาน                                          ระยะเวลา 
1.น.ส.วรรณภา รวมทรัพย� 
2.นายณัฐประคัลล� หอมนวล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

สรุป   รวมระยะเวลาการดําเนินงานท้ังสิ้น 10 วันทําการ(อ%างอิงจากคู(มือประชาชนตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 )     

 

       

รับเอกสารคําขออนุญาต และตรวจสอบความถูกต%องครบถ%วน 

ครบถ%วน / ถูกต%อง 

ส(งคืนคําขอ 

ช้ีแจง / แนะนํา / แก%ไข ลงทะเบียนรบัคําขอใบอนุญาตและนัดตรวจสถานที ่

ไม(ครบถ%วน / ไม(ถูกต%อง 

ประสานอําเภอตรวจสถานที ่

ถูกต%อง 

เสนอนายแพทย�สาธารณสุขจังหวัดเพ่ือลงนาม

ลงทะเบียนคุมและแจ%งผู%ขออนุญาตให%มารบัใบอนุญาตและแจ%งค(าธรรมเนียม/แจ%งการอนุญาตฯให%อําเภอ 

ช้ีแจง / แนะนํา /แก%ไข 

ไม(ถูกต%อง 

จ(ายใบอนุญาตและรับชําระค(าธรรมเนียม 

น.ส.วรรณภา รวมทรัพย� 

90 นาที 

นายณัฐประคัลล� หอมนวล+

พนักงานเจ%าหน%าที่จังหวัด+

พนักงานเจ%าหน%าที่อําเภอ 

8 วัน 

1 วัน 
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เอกสารประกอบเร่ือง การขออนุญาตขายยา 
๑.แบบคําขออนุญาตขายยา 
๒.เอกสารหลกัฐานที่ย่ืนประกอบคําขอ 
๓.แบบตรวจเอกสารข้ันต$น 
4.แบบบันทึกการตรวจสถานทีเ่กี่ยวกับยาตามกฎกระทรวง 
  



มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
งานคุ%มครองสิทธิผู%บริโภค 

1.การรบัเรื่องร%องเรียน    

วัตถุประสงค�:   เพ่ือให%การพิจารณารับเรื่องร%องเรียนด%านผลิตภัณฑ�สุขภาพ,บริการสุขภาพเป2นไปอย(างถูกต%อง  
                    และดําเนินการในแนวทางเดียวกันอย(างเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ 
 

ช่ือผู%รับผิดชอบ           ข้ันตอนการดําเนินงาน                                           ระยะเวลา 

1.น.ส.วรรณภา รวมทรัพย� 

2.นางเนตรนภา สุกสว(าง 
 

นางเนตรนภา สุกสว(าง+ 

พนักงานเจ%าหน%าที่จงัหวัด+ 

พนักงานเจ%าหน%าที่อําเภอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป   รวมระยะเวลาการดําเนินงานท้ังสิ้น  5 วันทําการ 

เอกสารประกอบเร่ือง การรับเร่ืองร%องเรียน 

1.แบบรบัเรื่องร%องเรียน 
 

ตรวจสอบข%อเท็จจรงิ 

รับเรื่องร%องเรียน และสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม 

(หนังสือ/โทรศัพท�/บุคคล/สื่อมวลชน) 

ดําเนินการแก%ไขปOญหา 

จัดทําบันทึกสรุปผลการดําเนินงาน 

รายงานผู%บังคับบัญชา 

แจ%งผลการดําเนินงานให%ผู%ร%องเรียนทราบ 

สรปุรายงาน และเฝQาระวังปOญหาเป2นระยะ 

90 นาท ี

4  วัน 

ccs_win10_17
Textbox

ccs_win10_17
Textbox




