
                                บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา  อ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน 55110 

ท่ี   นน 0432/459                                       วันท่ี 28  พฤศจิกายน  2562 
เรื่อง   สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ2)   
เรียน     สาธารณสุขอ าเภอเวยีงสา 
 
           เร่ืองเดิม 
        ด้วยกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส่วนงานนิติกร ได้สรุปผลการก ากับติดตามและรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท้ัง 2 ประเภท คือ ข้อร้องเรียนท่ัวไปและการประพฤติมิชอบ ของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา  
 

ข้อพิจารณา 
        ด้วยด้วยกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส่วนงานนิติกร ได้สรุปผลการก ากับติดตามและ
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท้ัง 2 ประเภท คือ ข้อร้องเรียนท่ัวไปและการประพฤติมิชอบ และ
ขอน าข้ึนประกาศเผยแพร่ บนเว็บไซด์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา เพื่อเผยแพร่ให้แก่สาธารณชน
รับทราบต่อไป 
   ข้อเสนอ 
   1) รับทราบ การก ากับติดตามและรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนท้ัง 2 
ประเภท คือ ข้อร้องเรียนท่ัวไปและการประพฤติมิชอบ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา 
   2) อนุญาตให้เผยแพร่ แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน พ.ศ ๒๕๖3 ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา ขึ้นเว็บไซด์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเวียง
สา  
 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรดด าเนินการดังนี้ต่อไปด้วย จักเป็น
พระคุณยิ่ง 

                             

         
                                ( นายฉลองชัย  สิทธิวัง ) 
          นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

   อนุญาต/ลงนามแล้ว 
         
 
    ( นายชุมพล  สุทธิ) 
  สาธารณสุขอ าเภอเวียงสา 
 
 
 
 



สรุปผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน 

 
1. เร่ืองร้องเรียนทั่วไป  จ านวน 1 เร่ือง 

 
เร่ืองร้องเรียน จ านวน ผลการด าเนินงาน 

1. ตาม พรบ สาธารณสุข 
พศ 2535 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

เรื่อง การท ากระดาษสา 

1 ด าเนินการและแจ้งผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 

1. ตาม พรบ สาธารณสุข 
พศ 2535 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

เรื่อง น้ ายางพารา 

0 ด าเนินการและแจ้งผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 

2. ตาม พรบ สาธารณสุข 
พศ 2535 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

เรื่องการเล้ียงสุกร 

0 ด าเนินการและแจ้งผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 

   
 

2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง      ไม่มี 

3. ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1. ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกิน
เวลาท่ีก าหนดได้ 
2. การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาท่ีก าหนดได้  เนื่องด้วยต้องใช้เวลาใน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง  ต้องลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง  แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ได้มีหนังสือแจ้งผลการด าเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไขอย่าง           
เป็นระบบ 
1. ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์   ผ่านทางช่องทางโทรศัพท์กันมากขึ้น                
จึงต้องก าชับเจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ได้รับข้อมูลท่ี
ครบถ้วน  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 
 
 
 

 
 
 
     


