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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ(เพิ่มเตมิ) 

ต าแหน่งละ 3 สมรรถนะ 
ส าหรับข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหาร
ส่วนกลางทีม่ีส านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค) 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพิ่มเติม) ส าหรับข้าราชการและพนักงานราชการ 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่มีส านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค) 
 

ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์  
 1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 2. การคิดวิเคราะห์ 
 3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
ต าแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 3. การด าเนินการเชิงรุก 
ต าแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
 1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 2. การคิดวิเคราะห์ 
 3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การด าเนินการเชิงรุก 
 3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 2. การคิดวิเคราะห์ 
 3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 
 1. ความเข้าใจผู้อ่ืน 
 2. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ต าแหน่งนายแพทย์ (ส่วนกลาง) 
 1. การมองภาพองค์รวม 
 2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 3. การด าเนินการเชิงรุก 
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ต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 1. การมองภาพองค์รวม 
 2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 3. การด าเนินการเชิงรุก 
ต าแหน่งนักวิชาการอาหารและยา 
 1. การมองภาพองค์รวม 
 2. การคิดวิเคราะห์ 
 3. การด าเนินการเชิงรุก 
ต าแหน่งเภสัชกร 
 1. การมองภาพองค์รวม 
 2. การด าเนินการเชิงรุก 
 3. ศิลปะสื่อสารการจูงใจ 
ต าแหน่งทันตแพทย ์
 1. การมองภาพองค์รวม 
 2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 3. การคิดวิเคราะห์ 
ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข 
 1. การมองภาพองค์รวม 
 2. ศิลปะสื่อสารการจูงใจ 
 3. การด าเนินการเชิงรุก 
ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 1. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 2. การมองภาพองค์รวม 
 3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
ต าแหน่งนักวิชาการสถิติ 
 1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 2. การมองภาพองค์รวม 
 3. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
ต าแหน่งเศรษฐกร 
 1. การคิดวิเคราะห์  
 2. การมองภาพองค์รวม 
 3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานสถิติ 
 1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 3. ศิลปะสื่อสารการจูงใจ 
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ต าแหน่งเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
 1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 2. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 3. ศิลปะสื่อสารการจูงใจ 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ต าแหน่งวิทยาจารย์ 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การมองภาพองค์รวม 
 3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
ต าแหน่งนักวิชาการพยาบาล 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การมองภาพองค์รวม 
 3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การมองภาพองค์รวม 
 3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
 1. ความเข้าใจผู้อ่ืน 
 2. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
 3. การมองภาพองค์รวม 
ต าแหน่งแพทย์แผนไทย 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การมองภาพองค์รวม 
 3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
ต าแหน่งบรรณารักษ์ 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานห้องสมุด 
 1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 2. การสร้างสัมพันธภาพ 
 3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
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ต าแหน่งนายช่างศิลป์ 
 1. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
 2. การคิดวิเคราะห์ 
 3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ต าแหน่งนักวิชาการพัสดุ 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. การด าเนินการเชิงรุก 
ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
 3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 2. การสร้างสัมพันธภาพ 
 3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 
 1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 2. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 3. การสร้างสัมพันธภาพ 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานพัสดุ 
 1. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 2. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
 3. การด าเนินการเชิงรุก 
ต าแหน่งนิติกร 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. การสืบเสาะหาข้อมูล 
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ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การด าเนินการเชิงรุก 
 3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ต าแหน่งนายช่างโยธา 
 1. การมองภาพองค์รวม 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
ต าแหน่งนายช่างไฟฟ้า 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
ต าแหน่งนายช่างเทคนิค 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 1. การสืบเสาะหาข้อมูล 
 2. การด าเนินการเชิงรุก 
 3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
 1. การคิดวิเคราะห์ 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 3. ความมั่นใจในตนเอง 
 
หมายเหตุ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของผู้มาช่วยราชการ/ปฏิบัติราชการ 

ข้าราชการที่มาช่วยราชการ/ปฏิบัติราชการ ในหน่วยงานสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่มีส านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค) เกินกว่ากึ่งหนึ่งของ
รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ใช้สมรรถนะเพ่ิมเติมฯ ตามต าแหน่งสายงานที่มาช่วยราชการ/  
ปฏิบัติราชการ 
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวังส าหรับ 
- ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
  ประเภทวิชาการและประเภททั่วไป 
- พนกังานราชการ 
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวังส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป  
(ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552) 

 

 
 
 

 
 

ประเภท/ระดับ 

 

ระดับสมรรถนะ 

สมรรถนะหลัก ทางการบริหาร เฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัต ิ

ประเภทวิชาการ 

ทรงคุณวุฒ ิ 5 *3 5 

เช่ียวชาญ 4  4 

ช านาญการพิเศษ 3  3 

ช านาญการ 2  2 

ปฏิบัติการ 1  1 

ประเภททั่วไป 

ทักษะพิเศษ 3  3 

อาวุโส 2  2 

ช านาญงาน 1  1 

ปฏิบัติงาน 1  1 

*ส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ก าหนดให้มสีมรรถนะวิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 และศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลง ระดับที่ 3  

ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 ข้อ 3 (5) 

เอกสารหมายเลข 2.1 
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ระดับสมรรถนะที่คาดหวังส าหรับพนักงานราชการ 
 

ตารางเทียบต าแหน่งตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0406.6/ว 104 ลงวันที่ 22 กันยายน 2551 

 
หมายเหตุ ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของพนักงานราชการให้เทียบกับระดับสมรรถนะที่คาดหวังของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ ประเภทวิชาการและประเภททั่วไป ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2552  
 
 
 
 
 

ต าแหน่ง เทียบเท่ากับข้าราชการพลเรือนประเภท 
และระดับต าแหน่ง 

พนักงานราชการ 

1. กลุ่มงานบริการและกลุ่มงานเทคนิค ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 

2. กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
   2.1) เริ่มรับราชการ – 9 ปี 
   2.2) 10 – 17 ปี 
   2.3) 17 ปี ขึ้นไป 

 
2.1)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
2.2)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
2.3)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 

3. กลุ่มงานวิชาชีพ 
   3.1) เริ่มรับราชการ – 9 ปี 
   3.2) 10 – 17 ปี 
   3.3) 17 ปี ขึ้นไป 
   3.4) ผู้ที่ได้รับค่าตอบแทนในอัตราสูงสุดของ
บัญชีอัตราค่าตอบแทน 

 
3.1)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
3.2)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
3.3)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
3.4)  ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 

เอกสารหมายเลข 2.2 
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พจนานุกรมสมรรถนะและ 
พฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะส าหรับ 

- ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ประเภทวิชาการและประเภทท่ัวไป 

- พนักงานราชการ 
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สมรรถนะหลัก 5 ด้าน 
(หนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552) 

 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. บริการที่ดี (Service Mind) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม   
    (Integrity) 
5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
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1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ค าจ ากัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระดับ 
 (Proficiency Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
 
1 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
• พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อน
ประสิทธิภาพในงาน 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานที่มี
คุณภาพ 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน 
เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
• ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่าง
เห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างไม่
เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพ่ือให้
ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อ
ภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้ 
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2. บริการที่ด ี(Service Mind) 
ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ  
หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
 
1 

สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ   
ที่ให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ไดร้ับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ
อย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไป
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ 
ความพยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
• น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
• เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

 
 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ 
ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว  และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือ
ขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการให้
สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของ
ผู้รับบริการ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
ค าจ ากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ  เข้ากับการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
1 

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง 
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง  
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
• สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได  
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน า
ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้น
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการ
จัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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4. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
ค าจ ากัดความ : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรมจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย
ข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วย
อคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน
สถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่
พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจ
เสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมี
ฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในทีม 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
1 

ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือน
ร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งาน  
ประสบความส าเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรอืแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้
บรรลุผล 
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สมรรถนะทางการบรหิาร 3 ด้าน 
(ส าหรับข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ) 

(หนังสือส านักงาน ก.พ. ที ่นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552) 

1. วิสัยทัศน์ (Visioning) 
2. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
3. ศักยภาพเพื่อน าการปรบัเปลี่ยน (Change Leadership) 
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1. วิสัยทัศน์ (Visioning) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและความสามารถใน
การสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• รู้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยท าให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้
ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อประกอบการก าหนด
วิสัยทัศน์ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ สร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ
เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และ 
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วน
ราชการ 
• ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และก าหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอก 
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2. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
ค าจ ากัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของส่วน
ราชการได้ 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครฐั ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ 
เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนด 
กลยุทธ์ 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์
ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ
มาก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ     
ที่เกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนด     
กลยุทธ์ภาครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค ์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดย
พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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3. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการ
สื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

ระดับ 
 (Proficiency 

Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
1 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพ่ือให้สามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมี
ส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญ
ของการปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่าง
กันในสาระส าคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ 
• สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(หนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552) 

1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
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1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
ค าจ ากัดความ : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็น
ส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับ
ความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 

ระดับ 
(Proficiency 

Level) 

ค าอธิบาย 
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 
1 

แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได ้
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความ
เร่งด่วนได ้

 
 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ ์
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลาย
ฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค   
ที่อาจเกิดข้ึนได ้

 
 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนใน
รายละเอียดและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มี
หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนว
ทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงาน
หรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็น
ส่วนๆ 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก  ในการแก้ปัญหา 
รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มี
หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหาอุปสรรค แนวทางการป้องกัน
แก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
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2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
ค าจ ากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์
แนวทางจากสถานการณ ์ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
1 

ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
• ใช้ กฎ พ้ืนฐาน  หลัก เกณ ฑ์  หรือสามัญ ส านึ ก ในการระบุประเด็นปัญ หา             
หรือแก้ปัญหาในงาน 

 
 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหา
ตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอก
ถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

 
 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้
โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์
ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทาง 
ปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
ใส่ใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 
• สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจที่ด ี
• แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

 
 
 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ
หรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
• สาธิต หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
• มุ่งม่ันที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาของ
ผู้อื่น 

 
 
 
 

3 

แสดงสมรรถนะที่ 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 
• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพ
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 
• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์  เพ่ือให้ผู้ อ่ืน มีโอกาสได้
ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่าง
ยั่งยืน 
• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์  เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ อ่ืนมั่นใจว่าตน
สามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

 
 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืนรวมทั้งให้ค าติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
• ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี
ของแต่ละบุคคล 

 
 
 

5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ
ต้องการที่แท้จริง 
• พยายามท าความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน  เพ่ือให้สามารถ
จัดท าแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 
• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี     
ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน 
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4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
ค าจ ากัดความ : การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย 
หรือตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตามกฎหมาย
กับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• สั่งให้กระท าการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้ อ่ืนด าเนินการแทนได้  เพ่ือให้ตนเอง
ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากข้ึน 

 
 
 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าการใดๆ 
• ปฏิเสธค าขอของผู้อ่ืน ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
• ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
ให้ดีขึ้น 
• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้แตกต่าง หรือสูงขึ้น 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน  
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

 
 

5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และด าเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
ค าจ ากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็น 
ปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
หาข้อมูลในเบื้องต้น 
• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
• ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากที่สุด 

 
 
 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
• ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ 
เหตุการณ์ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพ่ิมเติม ที่ไม่ได้มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงใน
เรื่องนั้น 

 
 
4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
• ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้น
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการท าวิจัย 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบค้น เพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
• วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายให้ผู้อ่ืนสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทัน
เหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
ค าจ ากัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพ่ือสร้างสัมพันธภาพ 
ระหว่างกันได ้

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 

1 

เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของ
ผู้อื่น 
• ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอ่ืนว่าด้อยกว่า 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ
พยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

 
 
3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
• เข้าใจบริบท และนัยส าคัญของวัฒนธรรมต่างๆ 
• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างอันจะท าให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น 
• ไม่ตัดสินผู้ อ่ืนจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม  แต่ต้องพยายามท าความเข้าใจ 
เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้ 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
• สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนการท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือ
ระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับท่าที รวมทั้งวิธีการท างานให้สอดคล้องกับ
บริบททางวัฒนธรรม 
• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง  โดยพยายามประสานและ
ประนีประนอมด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือ
ประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 



18 
 

7. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทาง
อารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 
• เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้
ถูกต้อง 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 
• เข้าใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกต สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียง
ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

 
 
 
 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือ
น้ าเสียง 
• เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อื่น แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

 
 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นค าพูด และความหมาย
แฝงในการสื่อสารกับผู้อื่นได้ 
• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ ์และความรู้สึกของผู้อื่น 
• ใช้ความเข้าใจนั้นให้ เป็นประโยชน์ ในการผูกมิตร  ท าความรู้จัก  หรือติดต่อ
ประสานงาน 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ท า
ให้เกิดพฤติกรรมของผู้อื่น 
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้
นั้นได้อย่างถูกต้อง 
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8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ ใน
องค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะ
คาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้น จะ
มีผลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

 
 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร  รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจ
ตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้
ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
• เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร   เพ่ือประโยชน์ในการ
ผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

 
 
 

5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐ
โดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส 
ก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่ง
ประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ 
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9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
ค าจ ากัดความ : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่
ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหา 
ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 
• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

 
 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ  โดยอาจไม่มีใครร้องขอ     
และไม่ย่อท้อ 
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้
ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

 
 
 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ได้ในระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวง
ราชการ 

 
 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ได้ในระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

 
 

5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ได้ในอนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงาน
เสนอความคิดใหม่ๆในการท างาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
ค าจ ากัดความ : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และลด
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 

 
 
 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืน  ตามอ านาจ
หน้าที่ 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน  เพ่ือความถูกต้อง
ของงาน 

 
 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูล
หรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป  และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือความ
ถูกต้องของงาน 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับที่  4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 
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11. ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 
ค าจ ากัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือ
เลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
ปฏิบัติงานได้ตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล 
• ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิด 
• ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่รับผิดชอบของตน 

 
 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างม่ันใจ 
• กล้าตัดสินใจเรื่องท่ีเห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และม่ันใจในความสามารถของตน 
• เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้
ประสบผลส าเร็จได้ 
• แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และม่ันใจในการท างานที่ท้าทาย 
• ชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ านาจ หรือใน
สถานการณ์ท่ีขัดแย้ง 

 
 

5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจท างานที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอ านาจ 
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ 
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12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่
หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
• ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
• ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม ่

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
• มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลส าเร็จ
ของงานและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ ์หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
• ปรับขั้นตอนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
• ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง  หรือกระบวนงาน  เป็นการเฉพาะกาล  เพ่ือให้รับกับ
สถานการณ์เฉพาะหน้า 
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13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
ค าจ ากัดความ : ความสามารถที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับและสนับสนุน
ความคิดของตน 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 

1 

น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
• น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการ
น าเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟัง 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
• น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียมอย่าง
รอบคอบ เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

 
 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 
• ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม 
หรือแต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

 
 
5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิดแผนงานโครงการ ให้สัมฤทธิ์ผล 
• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
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14. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
ค าจ ากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงาน
ศิลปะอ่ืน ๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 

1 

ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 
• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนใน
งานศิลปะ 
• สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 
• ฝึกฝนเพ่ือสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจรูปแบบต่างๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อ่ืนรับรู้ถึงคุณค่า
ของงานศิลปะเหล่านั้นได้ 
• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของ
ตนได ้
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

 
 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
• น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งาน
ศิลปะของตน 
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตน 

 
 
 

4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน 
และเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
• น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรังสรรค์งานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
• รังสรรค์งานศิลปะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์
งานแนวใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 
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15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
ค าจ ากัดความ : จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของ
ส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 

 
2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ 

 
 

3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ 
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย 
• จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพ่ือให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุ
เป้าหมาย 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์
ของบุคคลหรือความต้องการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะ
มีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

 
 

5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของ
ส่วนราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
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16. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
ค าจ ากัดความ : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

ระดับ  
(Proficiency  

Level) 

ค าอธิบาย  
(Proficiency Description) 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

1 
สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
• สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานเพ่ือประโยชน์ในงาน 

 
 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับงานอย่างใกล้ชิด 
• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• เสริมสร้างมิตรภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

 
3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ในงาน 

 
4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากขึ้น 

 
5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ใน
งานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



0 
 

 
 
 
 
 

 
 

วิธีการประเมินและมาตรวัด 
 แบบ Rating scale 

 
  
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 4 



1 
 

วิธีการประเมินสมรรถนะโดย Rating scale คิดคะแนนการประเมิน ดังนี้ 
 ผู้ประเมินด าเนินการดังนี้ 
 1) ให้พิจารณาว่าผู้รับการประเมินถูกคาดหมายว่าจะต้องมีสมรรถนะนั้นในระดับใด เพ่ือใช้
เป็นเกณฑ์อ้างอิง โดยพิจารณาสมรรถนะทีละตัว เพ่ือประเมินและให้คะแนนตามมาตรวัด ทั้งนี้ ผู้ประเมินต้อง
ใช้การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเด่นชัด (Critical Incident Technique) โดยคอยสังเกตพฤติกรรม
ดังกล่าวของผู้รับการประเมินที่แสดงออกในการปฏิบัติราชการในช่วงระหว่างรอบ ระยะเวลาการประเมิน    
การสังเกตพฤติกรรมต้องท าโดยสม่ าเสมอตลอดระยะเวลาของการประเมิน และบันทึกพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการที่ดีและไม่ดี เพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการประเมิน และใช้เป็นหลักฐานในเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 2) ผู้ประเมินพิจารณารายการของพฤติกรรมบ่งชี้ที่ระบุไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะทีละ
รายการจนถึงระดับค่าที่ผู้รับประเมินถูกคาดหมาย จากนั้นให้นับรายการพฤติกรรมที่ผู้รับการประเมินท าได้
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ โดยต้องไม่นับพฤติกรรมที่ยังท าได้ไม่ดี ไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่องต้องปรับปรุง 
แล้วจึงค านวณว่าพฤติกรรมที่ท าได้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละเท่าใดของรายการพฤติกรรมที่เป็นที่คาดหมาย
ทั้งหมด  
 3) น าผลการค านวณไปเทียบกับมาตรวัดการให้คะแนนว่าอยู่ระดับใด แล้วจึงให้คะแนนไป
ตามระดับที่ได้ แล้วบันทึกผลลงในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะลงในแบบประเมิน  
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากนั้นค านวณและรวมคะแนนการประเมินเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะ 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
      น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 

 

ร้อยละ 60-70 
 

ร้อยละ 71-80 
 

ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 
91-100 
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ตัวอย่างค านวณสมรรถนะ ดังตัวอย่าง : การพิจารณาสมรรถนะบริการที่ดี ของข้าราชการต าแหน่งนายแพทย์     
ระดับช านาญการพิเศษ ระดับค่าคาดหวังอยู่ท่ีระดับ 3 

 

ระดับ 
 

รอบการประเมิน 
 

ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการ
ให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

 ครั้งที่ 1 ครั้งท่ี 2  
ระดับท่ี 0    ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1  

 
 
 
 
 

 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอน
งานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน 
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่
ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2  
 
 
 

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการ
ให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับท่ี 3  
 
 
× 
 
× 

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้
เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผูร้ับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
• น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับท่ี 4   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
• เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรง
ตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับท่ี 5   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ใหแ้ก่ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธี
หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ
ต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 

Scale 

ตัวอย่าง กรณีการประเมินสมรรถนะซ่ึงถูก
คาดหวังสมรรถนะ ระดับที่3 การประเมิน
จะพิจารณาครอบคลุมพฤติกรรมทั้งหมด
ตัง้แต่ระดับที่ 1 จนถึงสมรรถนะ ระดับที่ 3 
รวมสมรรถนะ 9 รายการ 



3 
 

พฤติกรรมที่ต้องประเมินทั้งหมด = 9 รายการ 
แสดงพฤติกรรม = 7 รายการ 
ไม่แสดงพฤติกรรม = 2 รายการ 
คิดคะแนนของสมรรถนะการบริการที่ดี (7 x 100) / 9 = 77.77 % 
มาตรวัดเทียบคะแนนการประเมินพฤติกรรม 
 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 
ร้อยละ 60-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91-100 

 
 4. สัดส่วนสมรรถนะหลักและสมรรถนะเพ่ิมเติมเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ คือ ร้อยละ 75 : 25 
(ยกเว้นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ) 
  4.1 ก าหนดค่าน้ าหนักสมรรถนะหลัก 5 ตัว โดยก าหนดให้แต่ละตัวมีน้ าหนักร้อยละ 15 
  4.2 ก าหนดค่าน้ าหนักสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (เพ่ิมเติม) จ านวน 3 สมรรถนะ          
โดยก าหนดให้แต่ละตัวมีค่าน้ าหนัก ดังนี้ 
  - ตัวที่ 1 ร้อยละ 10 
  - ตัวที่ 2 ร้อยละ 10 
  - ตัวที่ 3 ร้อยละ 5 
 5. น าคะแนนสมรรถนะที่ได้มากรอกในแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ      
ดังตัวอย่างตามเอกสารหมายเลข 5.3 ส าหรับข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ใช้ตามเอกสาร
หมายเลข 5.4 
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6. น าคะแนนสมรรถนะที่ได้มารอกในแบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (เอกสารหมายเลข 5.1) 
ส่วนที่ 2 การสรุปผลการประเมิน 
 

 
องค์ประกอบการประเมิน 

 

คะแนน 
(ก) 

 

น้ าหนัก (ข) 
 

รวมคะแนน(ก)x(ข) 
 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน  70%  

องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) 

88 30% 26.40 

องค์ประกอบอ่ืน  (ถ้ามี)  100%  
รวม  
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ตัวอย่างการก าหนดช่วงคะแนนระดับการประเมิน (แบบอิงกลุ่ม) 

ส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส านกังาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ราชการบริหารส่วนกลางและราชการ

บริหารส่วนกลางที่มีส านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข 5 
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การก าหนดช่วงคะแนนตามค่าสถิติ  

1. สูตรการค านวณ 
 

 

 
ตัวอย่างที่ 1 กรณีหน่วยงานขนาดใหญ่ (มีข้าราชการตั้งแต่ 90 - 200 คนขึ้นไป) 

กอง ก. มีข้าราชการทั้งหมดจ านวน 177 คน มีข้าราชการที่ได้คะแนนผลการประเมินสูงสุด 
= 97.38 คะแนน และข้าราชการที่ได้คะแนนการประเมินต่ าสุด = 67.80 คะแนน ดังนั้น สามารถค านวณหา
ช่วงคะแนนในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่วงคะแนนระดับการประเมินที่ได้ 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 93.00 – 100* 
ดีมาก 85.00 – 92.99 

ดี 77.00 – 84.99 
พอใช้ 60.00 – 76.99 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่า 60 

* จ านวนข้าราชการที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่นต้องอยู่ภายใต้โควตาร้อยละ 35 ของข้าราชการที่ครอง 
ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 

ตัวอย่างที่ 2 กรณีหน่วยงานขนาดกลาง (มีข้าราชการตั้งแต่ 30 - 89 คน) 

กอง ข. มีข้าราชการทั้งหมดจ านวน 30 คน มีข้าราชการที่ได้คะแนนผลการประเมินสูงสุด 
= 98.80 คะแนน และข้าราชการที่ได้คะแนนการประเมินต่ าสุด = 81 คะแนน ดังนั้น สามารถค านวณหา
ช่วงคะแนนในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 
 

 

ช่วงคะแนนระดับการประเมินที่ได้ 

 

* จ านวนข้าราชการที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่นต้องอยู่ภายใต้โควตาร้อยละ 35 ของข้าราชการที่ครอง 
ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 96.00 – 100* 
ดีมาก 91.00 – 95.99 

ดี 86.00 – 90.99 
พอใช้ 60.00 – 85.99 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่า 60 

97.38 – 67.80 
4 

 

= 7.39 ปัดเป็น 7  (ทศนิยมต่ ากว่า 0.5 ให้ปัดลง) 

98.80 – 81 
4 

 

= 4.45 ปัดเป็น 4  (ทศนิยมต่ ากว่า 0.5 ให้ปัดลง) 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

จ านวนช่วงชั้นที่ต้องการ 

ก าหนดช่วงชั้นที่ต้องการเป็น 4 เนื่องจากคะแนนต่ าสุดของหน่วยงาน
เท่ากับ 67.80 ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงกว่าคะแนนขั้นต่ าในระดับพอใช้
ตามท่ี ก.พ.ก าหนดจะต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ดังนั้น ช่วงชั้นที่
ต้องการจึงมี 4 ช่วงชั้น ได้แก่ ดีเด่น ดีมาก ดี และพอใช้ แต่หาก
คะแนนต่ าสุดของหน่วยงานต่ ากว่าร้อยละ 60 จะต้องเป็น 5 ช่วงชั้น 
คือเพ่ิมช่วงต้องปรับปรุง 
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ตัวอย่างที่ 3 กรณีหน่วยงานขนาดเล็ก (มีข้าราชการตั้งแต่ 1 - 29 คน) 

3.1 กอง ค. มีข้าราชการทั้งหมดจ านวน 15 คน มีข้าราชการที่ได้คะแนนผลการประเมินสูงสุด 
= 95.46 คะแนน และข้าราชการที่ได้คะแนนการประเมินต่ าสุด = 91.53 คะแนน ดังนั้น สามารถค านวณหา
ช่วงคะแนนในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

 

 
ช่วงคะแนนระดับการประเมินที่ได้ 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 95.00 – 100 * 
ดีมาก 93.00 – 94.99 

ดี 91.00 – 92.99 
พอใช้ 60.00 – 90.99 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่า 60 

* จ านวนข้าราชการที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่นต้องอยู่ภายใต้โควตาร้อยละ 35 ของข้าราชการที่ครอง 
ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 

3.2 กอง ง. มีข้าราชการทั้งหมดจ านวน 3 คน มีข้าราชการที่ได้คะแนนผลการประเมินสูงสุด 
= 89.30 คะแนน และข้าราชการที่ได้คะแนนการประเมินต่ าสุด = 85.30 คะแนน ดังนั้น สามารถค านวณหา
ช่วงคะแนนในแต่ละระดับได้ ดังนี้ 

 

ช่วงคะแนนระดับการประเมินที่ได้ 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 89.00 – 100* 
ดีมาก 87.00 – 88.99 

ดี 85.00 – 86.99 
พอใช้ 60.00 – 84.99 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่า 60 

* จ านวนข้าราชการการที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่นต้องอยู่ภายใต้โควตาร้อยละ 35 ของข้าราชการที่ครอง 
ณ วันที่ 1 มีนาคม และวันที่ 1 กันยายน 

 

หมายเหตุ ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์เป็นข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติราชการจริงของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขส่วนกลาง 

95.46 – 91.53 
4 

 

= 0.98 ปัดเป็น 1  (ทศนิยมสูงกว่า 0.5 ให้ปัดขึ้น) 

กรณผีลคะแนนการประเมิน
มีความแตกต่างน้อยใช้วิธี

ขยายฐานบนและล่าง 

89.30 – 85.30 
4 

 

= 1 

กรณผีลคะแนนการประเมิน
มีความแตกต่างน้อยใช้วิธี

ขยายฐานบนและล่าง 


