
กระบวนการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กลุ่มงานบริหาร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานวิธีการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ๑. รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเวียงสำ(จุดประชำสัมพันธ์) 
- ทำงไปรษณีย์/โทรศัพท์/เฟสบุค๊/ไลน์/ตู้รับแสดงควำม

คิดเห็น/www.sasuksa.com 
                (ใช้เวลำ 15 นำที) 

๑. ประสำนหน่วยงำน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๒. แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๓. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

( ใช้เวลำ  20 วัน) 
 

1. รำยงำนศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ สสอ. 
( ใช้เวลำ 5 วัน) 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
1. แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน 3 วัน 

 
 
 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

รำยงำน 
ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สสอ.เวียงสำ  
 

ตรวจสอบ/คดักรอง 1. ตรวจสอบเอกสำร /แหล่งข้อมูล 
(ใช้เวลำ  2 วัน) 



 


