
สรุปผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน 

 
1. เร่ืองร้องเรียนทั่วไป  จ านวน 4 เร่ือง 

 
เร่ืองร้องเรียน จ านวน ผลการด าเนินงาน 

1. ตาม พรบ สาธารณสุข 
พศ 2535 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

1 ด าเนินการและแจ้งผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 

2. ตาม พรบ อาหาร พศ 
2522 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

1 ด าเนินการและแจ้งผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 

3. ตาม พรบ ควบคุม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พศ 
2551 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

2 ด าเนินการและแจ้งผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 

   
 

2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง      ไม่มี 

3. ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1. ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกิน
เวลาท่ีก าหนดได้ 
2. การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาท่ีก าหนดได้  เนื่องด้วยต้องใช้เวลาใน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง  ต้องลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง  แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ได้มีหนังสือแจ้งผลการด าเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไขอย่าง           
เป็นระบบ 
1. ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์   ผ่านทางช่องทางโทรศัพท์กันมากขึ้น                
จึงต้องก าชับเจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรี ยน/ร้องทุกข์  ให้ได้รับข้อมูลท่ี
ครบถ้วน  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 
 
 
 

 



สรุปผลการด าเนนิงานเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน 

 
5. เร่ืองร้องเรียนทั่วไป  จ านวน 6  เร่ือง 

 
เร่ืองร้องเรียน จ านวน ผลการด าเนินงาน 

1. ตาม พรบ สาธารณสุข 
พศ 2535 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

1 ด าเนินการและแจ้งผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 

2. ตาม พรบ ควบคุม
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พศ 
2551 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม 

5 ด าเนินการและแจ้งผู้ร้องเรียน
เรียบร้อยแล้ว 

   
 

3. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง      ไม่มี 

4. ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1.ประชาชนมีความต่ืนตัวในการตรวจสอบการรับบริการ การปฏิบัติงาน ดังนั้นต้องใช้บุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความช านาญในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว จึงเห็นสมควรเพิ่มบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความช านาญ หรือพัฒนาศักยภาพบุคลกรให้มีความช านาญอย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม 
2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบ  มีข้อจ ากัด 
3. บางเรื่อง มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 
 

5. ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไขอย่าง           
เป็นระบบ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการจัดช้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลทอนหงส์ในส่ือต่าง ๆ  ให้มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 


